Guida alla richiesta e utilizzo dello SPID

Lo SPID (Sistema Pubblico di Identita Digitale), & una soluzione che ti permette di accedere a tutti i servizi
online della Pubblica Amministrazione con un'unica username e password ed & utilizzabile da computer,
tablet e smartphone. Attraverso tale sistema non sara pil necessario ricordare una username e password
per ciascun sito. Il livello piu sicuro (chiamato livello 2) richiede che, dopo I'inserimento di user e password,
venga inserito anche un codice (OTP) fornito all’'utente da una APP o via SMS.

Il passaggio all’autenticazione attraverso lo SPID & previsto dal CAD (Codice dell’Amministrazione Digitale) e
diventera ben presto, anche per la Citta Metropolitana di Milano, I'unico modo con cui gli utenti potranno
accedere ai servizi online. Gia alcuni servizi statali e regionali (Bonus Renzi / Dote scuola ecc) hanno
adottato lo SPID come UNICO sistema di accesso (SPID only).

Il servizio viene fornito da diversi operatori, chiamati identity provider, che “identificano” fisicamente il
richiedente attraverso vari sistemi:

- direttamente presso uno sportello,

- con una webcam (servizio che spesso & a pagamento),

- con un dispositivo di firma digitale

Puoi consultare I'elenco completo degli identity provider (IP) e delle loro modalita di richiesta al seguente
link: https://www.spid.gov.it/richiedi-spid

Questa guida spiega come ottenere lo SPID utilizzando, ad esempio, il servizio offerto da Poste. La
procedura di creazione dello SPID con altri provider e simile a quella spiegata in questo documento.

Lo SPID & un sistema di identificazione utilizzabile, anche fuori dall’ambito lavorativo, per pratiche personali
e dunque non e associato al tuo datore di lavoro. Pertanto e consigliabile inserire, laddove richiesto, i tuoi
dati personali e non quelli di Citta Metropolitana

Cosa ti serve per attivare lo SPID:
- unindirizzo e-mail (possibilmente personale e non quello di lavoro),
- un numero di telefono del tuo cellulare,
- un documento di identita valido,
- latua tessera sanitaria con il codice fiscale,

Per utilizzare lo SPID dovresti possedere uno smartphone “moderno” sui cui installare I’App fornita dall’IP.
In alternativa tutti gli IP forniscono (spesso perd a pagamento) I'invio dell’OTP attraverso SMS
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Fase 1: richiesta dello SPID

Autenticazione con firma digitale
Il servizio é offerto all’indirizzo https://posteid.poste.it/

Si inizia scegliendo la creazione di una identita digitale:
taliane

Poste |D =

PostelD abilitato a SPID

Vuol creare la tua Hai gia I'ldentit Digitale
Identita Digitale? PostelD abilitato a SPID?

Accen)

REGISTRATI SUBITO

Ti viene richiesto di scegliere il tipo di autenticazione, clicca su “Firma digitale”:

iy i persona

SMS 3u Celbutare
Ceruticate

P = B3

Ti verranno proposti diversi campi da compilare, tra cui I'indirizzo email che verra utilizzato come username
e come informazione di contatto. Ti consigliamo di utilizzare il tuo indirizzo “privato”.

Inseriscl | tuol dati

nema utente ¢ indirizzo ol contatto

m H

Cliccando su “PROSEGUI”, ti verra inviata una mail contenente un codice che dovrai utilizzare per
proseguire con la creazione dello SPID:

Gewrhie Clarle

P walcarg | By rd i coma roma et i socadere  portale Pogtel] mearigci B
AT SO ¥ md portsie Fogteil

Coaind Sabgt
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Una volta inserito il codice, dovrai scegliere una prima password. La password deve rispettare parametri di

sicurezza, ben spiegati sul sito. Deve essere lunga almeno 8 caratteri, con almeno una lettera maiuscola ed
una minuscola, un numero ed un carattere speciale:

 — gy

indirizzo dl contatis

Scagll na naove passwind

L&

Si passa quindi alla certificazione del cellulare, similarmente a quanto fatto per la email, si inserisce il
numero e si riceve un SMS con un codice temporaneo:

m i

Cliccando su “conferma” devi inserire il codice di sicurezza (captcha) interpretando la scritta presente nel
riquadro

denbel74

E quindi il codice ricevuto via SMS:

m SEREEES

Gentile Clente, per verificare il
numero di celldare da
associare alla tua Identita’
PastedD, inserisci il codice
I - ! portale PostelD.
Cordiali saluti
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Alla conferma dovrai compilare i dati relativi al tuo documento di identita e al tuo domicilio/residenza:

Numero di cellulare confermata

E’ obbligatorio accettare le condizioni del servizio, spuntando le 2 checkbox:

CONDIZIONI GENERAL! DI SERVIZIO

Mentre invece le scelte riguardo a privacy e comunicazione dei tuoi dati a terzi sono opzionali

Si arriva all’ultimo passaggio della richiesta: devi scaricare il modulo di adesione, firmarlo digitalmente con
Dike e ricaricarlo sulla pagina seguendo la seguente procedura:
- Scarica il file pdf cliccando su “Modulo di conferma adesione”.
- Apri Dike, poi“seleziona file” o “firma”. Il file da firmare probabilmente si trova nella cartella
download. Dopo averlo selezionato procedi con la firma.
- Clicca sul triangolino blu, individua nella cartella download il file firmato, e caricalo sulla pagina
- Per ultimare la procedura clicca su “Sottometti modulo firmato”

SOTTOMETTI MODULD FIRMATD INDIETRO

==
| someramomsomme |
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La procedura é terminata i dati e il file inserito verranno controllati da Poste e nel giro di qualche ora ti
verranno inviate 2 email:

1) Codici di sospensione da utilizzare nel caso in cui il tuo spid venga compromesso da terzi e non sia
piu sicuro
Tt Ll
11 St Foiires Fivdresuts Ieisorg e Serv o Poriell) ssamty 8 5P, forda da Posie
i L pA Dyl P RS TS BCOFTLANGNE 5 DIl ST e e Condnens
ORI D Saed Portedl) & fLatd atvatt el Covl e preeatl s Vet B isCureiEy
da T previc e
L frecer sl @ eate oo

= [Livelic SFI0H 1 com inoem lenie ¥ pesTord
= Liveio P 7 con APP Poateil

ATTINTRD o Ol p'DCH".-\'_I\:""I O T BT O AL e @ TP, B
s [HLp0a Poiite Ridard & ol AP Pagheily

M&Lﬂ o el v ST 1 OO [T U S DaEtetl &

W ettt O Bttt fabi B Chcarire Livela SN0 3 G AP Poield & _

A BTV ST L T Con ¢ PeTenog G ko A db scanore s e Portell] sheSaet 8
o

Pov iniare ad Wi Nde Sl Sgilel soanda Figp Poatei (NI, Cwwm JoRle L s »
B 3 Cochoe PrEhEll ReCHTLE D SAITETEm gF sroeTs

mm:hnﬂmwlmdma“] P rCTesders), b OB LT
W a0 Tl AT EETY R Ty m-é-&em:g_: # FPriEe 1 roherta GASTERNOG T codlon @
Tt Ll i

2) Riepilogo dei dati di registrazione

il Oy

£ TN 0 SRR ¢ TR0 e Ml (1T RSN DO b T ERIOTY P AT R
o Wtns YR @ LAY Opa Dre b ¢ ONEET B TR D O Tl PAADE0 I 2RI e
Rl st ol ) ' S TUE (SaQodarresmin BUPHieRo: o Pt o DTSR i Quh P eon e

T WieTunr ) OI0TE § (O v DT D COfTatwn [ B0 O vl ORI DD & WP
o DT A0 TRl PR COAd DS B bRl DR W SOE L CORT D

Lol Zinli

.
il WY

Postoiahane

Autenticazione attraverso uno sportello

Quasi tutti gli Identity Provider forniscono gratuitamente lo SPID identificandoti “de visu”. In questo caso e
sufficiente recarsi presso lo sportello indicato seguendo le indicazioni fornite dall’'IP. Per informazioni
consulta la pagina https://www.spid.gov.it/richiedi-spid.

Utilizzando il servizio delle Poste, ad esempio, & sufficiente presentarti, anche senza appuntamento, ad un
qualsiasi ufficio postale.
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Fase 2: configurazione della APP sul tuo smartphone

Per utilizzare lo Spid & necessario installare sul proprio smartphone I'applicazione PostelD, presente sia sul
market Android (Play Store) che su quello los,

Una volta installato, dovrai immettere username (la mail) e password indicate durante la fase precedente:
ull 3ITA 3G 14:42 82% )

i Accedi con PostelD @)

Poste |D ;“F;L'

Bt Mostra

Ricorda il mic nome utente

Hai dimenticato nome utente e password?

ACCEDI

( REGISTRATI )

Cliccando su accedi la prima volta devi effettuare I'attivazione dell’applicazione.

Dovrai digitare un codice attivazione che ti arrivera via SMS e scegliere una password che ti verra richiesta
ad ogni utilizzo della App. La password deve essere lunga 6 caratteri e non ha particolari requisiti di
sicurezza. Nel caso dovessi ricevere un errore generico nel momento in cui la scegli, ti consigliamo chiudere
I'applicazione ed eseguire la prima attivazione da capo.

Terminata la configurazione si visualizza la seguente schermata
ull 3ITA 3G 14:54 78% [l )

p— PostelD

Ciao

Ultimo accesso: 03 GIU 2019 alle ore 14:54

PostelD abilitato a SPID
L]
La tua Identita Digitale l

CHIUDI SCOPRI DI PIU
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Utilizzo dello spid e test di accesso
Una volta che hai configurato la App sullo smartphone puoi effettuare una prova di accesso sul sito INPS
(ma anche Agenzia delle Entrate e molti altri):

Entra sul sito dell'inps (https://www.inps.it/) clicca su “Entra in MyINPS”

Seleziona il Tab SPID e seleziona Posteld come Identity Provider

A Autenticariong

PiN CNS

S0 & Il Se50ma T IR0 Ch DS
Pubbliea Amminstrasong ¢ del o 3
e credoniall Gt gestore: Se non hal ancocn unidentitl di

imesal®
et/ (0 AEIDY @NamirialzD
TIMid

ey

InfoCert 1D

i L]

Spiditalio

Viene proposto un form che pud o meno contenere un grcode (cerchiato nella figura in basso).

spsd [pome 10555

Richiesta di accessao di livello SPID 2 da

INPS - Istituto Nazionale Previdenza Sociale

ANmARLA

Apri I’App PostelD sullo smartphone, Scegli “riconoscimento mediante grcode”, inquadra il codice sullo
schermo:
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Ti verra chiesta la password di 6 cifre, scelta in fase di attivazione della App:

wll 3ITA 3G 14:59 ¥ 76% W

CHIUDI RICHIESTA DI ACCESSO

INPS - Istituto Nazionale Previ...
(D) 14:58 03 GIU 2019 sped®

Oppure

Nega l'autorizzazione

wll 31TA 3G 15:00 76% .

Autorizzazione concessa

C s )

La pagina web, subito dopo aver digitato la password viene aggiornata.

Viene fornito fornito un riepilogo delle informazioni che il provider Spid fornisce al sito su cui ci si autentica

(INPS in questo caso):

NUOVO

spad poste 1D ¥4

Richiesta di accesso di livello SPID 2 da
INPS - Istituto Nazionale Previdenza Sociale

I seguenti dati stanno per essere inviati al fornitore dei servizi

Codice identificativo
Codice fiscale
Cognome

Nome

Sesso

Data di nascita
Provincia di nascita

Luogo dii nascita

(Now acconsenTo)
Y /

Per consultare l'informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi del Regolamento 2016/679/UE clicca qui
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E dopo che avrai acconsentito accederai al sito INPS con la tua posizione

Bachaia Anagrafica

I tuol strument)
B (NP Rispands
t‘; La tua pos|rions fiscale
L tue notizie
3 1tk moduli
W i tuol Interess
S Lo tus prestariond
[ 1 tmoi approfendiment!

@ | wol orientamanti

PIN Telefonico Esd

f‘a‘l‘llfil'--"ﬁ © Farga personale ¢ personalizzabile chie racy ||:.:I|—)' £ Orgi b tug preferende, scadense ¢

la navigazion rortale hal la possibilicd di salvare notizie, modull, contenut] josieniament)

zioni, approfondimenti], terminl di glossardo, ecc, utilizzando [Fsimbalo a farma di cuore

ito ai relativi elementi

2 preferenze espresse, inoltre, Il portale interpreta autar tud

W

hprope WINPS.

“| tuer strumenti®, che troverai anche ir vl che U consente di accedens

rapidamente alle categorie proposte, oltre

T2 personall

con gual element
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