BONUS ACQUA, LUCE E GAS

Ambiente user friendly e fragilita sociali
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5 ottobre 2017, ore 9.30 - 13.00

Sala Affreschi — Palazzo Isimbardi
Via Vivaio, 1 - Milano
MM1 San Babila

J\JSiE[ol o strumento del BONUS & un’agevolazione destinata ai cittadini a basso reddito e alle
famiglie numerose o in difficolta, che permette di ottenere uno sconto sulla bolletta dei
consumi dell’energia elettrica, del gas e dell’acqua.

Il seminario intende informare le Amministrazioni Locali circa I'esistenza di tutti gli strumenti
presenti sul territorio metropolitano destinati alle fragilita sociali, ma anche fornire
indicazioni pratiche per ampliarne il piu possibile I'utilizzo.

T i-FAle]s =Ml Ore 9.00 Registrazione dei partecipanti
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Maria Cristina Pinoschi — Direttore Area Tutela e valorizzazione ambientale — Citta

metropolitana di Milano
Pierluigi Arrara — Presidente Amiacque - Gruppo CAP
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| BONUS A SOSTEGNO DELLE FAMIGLIE VULNERABILI NEI SETTORI REGOLATI
DALL'AUTORITA PER L'ENERGIA ELETTRICA IL GAS E IL SISTEMA IDRICO

Gabriella Utili - Vicedirettore Direzione Advocacy Consumatori e Utenti — Autorita per
I'energia elettrica, il gas e il sistema idrico

BONUS IDRICO: UNO STRUMENTO DI WELFARE A DISPOSIZIONE DEL TERRITORIO
METROPOLITANO
Tommaso Bertani — Direttore Generale Amiacque — Gruppo CAP

BONUS IDRICO: VADEMECUM PER LE AMMINISTRAZIONI COMUNALI. REGOLAMENTO E
PIATTAFORMA
Achille Taverniti — Responsabile assistenza clienti — Gruppo CAP
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community@cittametropolitana.mi.it
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfGyT6_-zXcQ2fl-zBKx1IJZUqu9_31K1DDAEGtlKPSZYoT9w/viewform

